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Regulamento do Programa Bem Estar - Novartis

1.0 O Programa

1.10 Programa Bem Estar € um programa desenvolvido pela Novartis
Biociéncias S.A. (“Novartis”) para suporte e acompanhamento da jornada de
salde dos participantes cadastrados, com o objetivo de apoia-los através de
servigos e informacdes relacionadas a saude, bem como orientagdes sobre a
otimizacdo do tratamento para pacientes cadastrados que tenham recebido a
prescricdo de um dos medicamentos participantes do Programa.

1.2 Os participantes do Programa Bem Estar poderédo ter acesso aos seguintes

beneficios:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

InformacBes e materiais sobre salde, manejo do tratamento,
orientagdes sobre 0 medicamento prescrito, e qualidade de vida;
Consultas e exames necessarios para apoiar médicos e pacientes na
obtengdo do diagndstico da patologia, e/ou no suporte ao
acompanhamento do tratamento, ou ainda orientacdo
administrativa para triagem da documentacdo requerida para
disponibilizagdo do medicamento junto a uma fonte pagadora . O
Programa Bem Estar atua apenas como um facilitador do acesso a
estes exames, podendo disponibilizar o laudo completo (resultado
destes exames) em ambiente seguro e de acesso restrito e exclusivo
ao medico(a) responsavel por determinado participante.
Conteddos e informagdes sobre aquisicdo do medicamento
prescrito, considerando os canais de compra direta, publico e
privado, auxiliando em relacdo a identificacdo dos procedimentos
administrativos e documentos exigidos, além de prover o
acompanhamento do status da solicitacdo de acesso, mediante
esclarecimento e consentimento expresso do paciente;
Suporte ao inicio e manuten¢do do tratamento do paciente. Cada
produto/indicacdo disponivel no programa tem regras especificas
para este suporte.

Tabela 1: Regulamentos de inicio de tratamento

MIT Cosentyx

MIT Xolair Asma
MIT Xolair UCE
MIT Pasurta

IT Kisgali

IT Votrient

IT Tasigna

IT Tafinlar-Mekinist

Acompanhamento do tratamento, suporte multidisciplinar,
orientacdes e acompanhamento sobre o armazenamento, transporte
e utilizacdo do medicamento prescrito, bem como servigos e
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informag0es complementares ao tratamento medicamentoso
prescrito;

1.2.6 Visita e acompanhamento de enfermeiras em relacdo as
necessidades da jornada de tratamento (orientagdes administrativas
para triagem de documentagdo para acesso, monitoramento e
suporte), inclusive para aplicacdo do medicamento;

1.2.7 Referéncia de clinicas, laboratérios e prestadores de servigo
parceiros do programa Bem Estar.

1.3 O Programa Bem Estar vigorara por prazo indeterminado, podendo a Novartis
alterd-lo, suspendé-lo ou encerra-lo a qualquer momento mediante
comunicado. Os participantes podem acessar 0 Regulamento em
www.bemestar.novartis.com.br.

2.0 Como participar

2.1 O cadastro no Programa Bem Estar é gratuito e pode ser realizado pelo proprio
participante, ou cuidador responsavel que o assiste. Para mais informagdes
sobre coleta e tratamento de dados pessoais acesse 0 <Aviso de Privacidade>.

2.2 O cadastro devera ser realizado através da Central de Atendimento Bem Estar

pelos telefones 0800 020 7758 (divisdo Pharma) das 9h as 21h, exceto feriados
e 0800 776 6300 (divisdo Oncologia) das 8h as 20h, exceto feriados.
Ao se cadastrar no Programa Bem Estar, € necessario fornecer alguns dados
pessoais, inclusive DADOS DE SAUDE se for paciente, que serdo tratados
pela Novartis conforme descrito no <Aviso de Privacidade do Programa Bem
Estar>. A Novartis somente podera tratar seus dados pessoais se Vvocé
manifestar livremente a sua concordancia. Sem o seu consentimento, sua
participacdo no Programa Bem Estar ndo sera possivel.

2.3 Caso seja feita uma indicacdo de um participante ao programa diretamente
pelos seus médicos e/ou enfermeiros responsaveis, a indicacdo sera
considerada um pré-cadastro e somente sera efetivamente concluida como
cadastro, ap6s a confirmacdo e consentimento do participante ou cuidador
indicado. Os dados considerados como pré-cadastro ficardo armazenados
enquanto estiverem no processo de tentativa de contato para a efetivacdo do
cadastro, no limite de 3 meses. Mais detalhes podem ser consultados no <
Aviso de Privacidade do Programa Bem Estar >.

2.4 O Programa Bem Estar possui critérios de elegibilidade que definem os servicos e
beneficios que o paciente serd elegivel a receber. Esta elegibilidade sera informada ao
participante do programa e é condicionada a critérios como prescricdo de produtos
pertencentes ao Programa (conforme bula), bem como, critérios de momento na
jornada de salde do paciente, seja em uma fase informativa (awareness), de
diagnostico, acesso ou adesdo ao tratamento.

3.0 Termos e condicgdes
3.1 Participantes


https://cavedigitalbrasil.blob.core.windows.net/novartis/bem-estar/aviso-de-privacidade-website-bem-estar.pdf
https://cavedigitalbrasil.blob.core.windows.net/novartis/bem-estar/aviso-privacidade-programa-bem-estar-adequacao-LGPD.pdf
https://cavedigitalbrasil.blob.core.windows.net/novartis/bem-estar/aviso-privacidade-programa-bem-estar-adequacao-LGPD.pdf
https://cavedigitalbrasil.blob.core.windows.net/novartis/bem-estar/aviso-privacidade-programa-bem-estar-adequacao-LGPD.pdf
https://cavedigitalbrasil.blob.core.windows.net/novartis/bem-estar/aviso-privacidade-programa-bem-estar-adequacao-LGPD.pdf

Regulamento Programa Bem Estar — Novartis
Versdo 1.3 — Data: 07/08/2020

311

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

Apos o0 cadastro, mediante aceitacdo dos termos e condic¢bes do
Programa e autorizacéo de participacdo expressa do participante ou
seu cuidador, e sendo elegivel, este passard automaticamente a
usufruir dos beneficios do Programa conforme a sua elegibilidade
e jornada de saude, podendo ser contatado durante todo o periodo
de sua participagao.
3.1.1.1 E considerado cuidador, o responsavel pelo cuidado do
participante ao qual os beneficios do Programa Bem Estar
se relacionam diretamente.
Para participar do programa Bem Estar, é obrigatério o
consentimento explicito de participacdo e o fornecimento de dados
pessoais estritamente necessarios para assegurarmos a gestdo do
Programa Bem Estar e identificarmos os servicos a serem ofertados
ao participante, conforme descrito no Aviso de Privacidade do
Programa Bem Estar.
Cada servico ofertado pelo Programa Bem Estar segue um critério
de elegibilidade especifico. [Esses servicos dependem
principalmente da fase da jornada de satde do paciente participante
(Awareness, Diagnostico, Acesso, Adesdo); medicamento
prescrito, condi¢cdes de acesso ao medicamento e, eventualmente,
solicitacdo/aprovacéo do(a) medico(a) responsavel.
Ao completar o cadastro e aceitar participar do Programa, 0s
participantes e/ou seus cuidadores formalizam o entendimento e
concordancia com este Regulamento e com o0 <Aviso de
Privacidade do Programa Bem Estar>.
Caso autorizado pelo participante/cuidador cadastrado, o Programa
Bem Estar podera contatar o(a) médico(a) responsavel para
eventuais esclarecimentos em relacdo ao tratamento, informacdes
de contato ou questbes administrativas em relacdo ao
funcionamento do Programa. Este contato depende também da
aceitacdo do(a) medico(a) em receber essa acao.
Caso os participantes/cuidadores ndo tenham interesse em receber
contatos do Programa Bem Estar, poderdo solicitar o bloqueio com
a Central de Atendimento Bem Estar, pelo numero de telefone
0800 020 7758 (divisdo Pharma) das 9h as 21h, exceto feriados e
0800 776 6300 (divisdo Oncologia) das 8h as 20h, exceto feriados.
A Dparticipacdo no Programa pressupde eventuais envios de
comunicacdo relacionados a manutencdo do seu beneficio, de
modo que é obrigatorio que tenha ao menos um telefone para
contato. Se optar em bloguear o contato via telefone, sua
participacao no programa sera finalizada.
Os dados fornecidos pelo participante ao Programa Bem Estar no
ato da adesdo a participacdo no programa, assim como a sua
atualizacdo, sdo de total responsabilidade do participante.



https://cavedigitalbrasil.blob.core.windows.net/novartis/bem-estar/aviso-privacidade-programa-bem-estar-adequacao-LGPD.pdf
https://cavedigitalbrasil.blob.core.windows.net/novartis/bem-estar/aviso-privacidade-programa-bem-estar-adequacao-LGPD.pdf
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3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.2 Médicos
3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

As acles e interacbes do programa somente acontecerdo apds
consentimento dado pelo participante.

O envio de materiais informativos ndo representa endosso ao
diagndstico médico.

O participante podera cancelar sua participacdo no Programa Bem
Estar a qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio,
entrando em contato com a Central de Atendimento pelo numero
de telefone 0800 do Programa Bem Estar.

Os médicos podem indicar pacientes para participarem diretamente
do Programa Bem Estar. Apo6s a indicagdo de um paciente, somente
sera efetivamente concluido o cadastro mediante autorizacdo de
participacdo expressa do proprio paciente ou cuidador responsavel.
Confirmado o cadastro e elegibilidade de participagdo, o
participante passara automaticamente a usufruir dos beneficios do
Programa, podendo ser contatado durante todo o periodo de sua
participacao.
A veracidade e exatiddo dos dados fornecidos pelos médicos ao
Programa Bem Estar séo de sua total responsabilidade.
O Programa Bem Estar, em nenhum momento contrariara as
orientagdes e/ou conduta dos médicos, e qualquer orientacdo e
informacéo fornecidas no &mbito do programa ndo substituem as
orientacdes e necessidade de acompanhamento médico.
O medico fica ciente que existem critérios de elegibilidade para a
participacdo no Programa Bem Estar. Caso o participante possua
uma prescricdo de um medicamento integrante do Programa Bem
Estar, é requisito mandatdrio que a posologia e indicacdo estejam
de acordo com a respectiva bula . Caso seja identificada a utilizacdo
do medicamento em indicacdo ou em posologia fora de bula, ele
tera sua participacdo encerrada.
3.2.4.1 A Novartis Biociéncias S.A. entende que o tratamento e
prescricdo sdo uma decisdo do médico e nao interfere na
conduta médica; no entanto, ndo recomenda ou endossa 0
uso dos medicamentos em condi¢bes que estejam em
desacordo com a bula dos seus produtos aprovada pelas
autoridades sanitérias.
Ao solicitar e aceitar um servico do Programa Bem Estar, o(a)
médico(a) manifesta expressamente seu entendimento e
concordancia com este Regulamento e com a nossa <Aviso de
Privacidade>.
Caso o(a) médico(a) responsavel pelo paciente tenha solicitado ou
aceito um servico do Programa, fica aqui explicita sua autorizacédo
para eventual contato pelo Programa Bem Estar para eventuais
esclarecimentos ou confirmacgdes sobre a execugdo do servigo


https://cavedigitalbrasil.blob.core.windows.net/novartis/bem-estar/aviso-de-privacidade-website-bem-estar.pdf
https://cavedigitalbrasil.blob.core.windows.net/novartis/bem-estar/aviso-de-privacidade-website-bem-estar.pdf
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solicitado para 0 seu paciente, bem como para esclarecimentos
sobre o tratamento, orientacGes de saude e relatos de eventos
adversos. Caso ndo tenha interesse em receber contatos do
Programa Bem Estar, o(a) médico(a) podera solicitar o bloqueio
dos contatos com a Central de Atendimento pelo nimero de
telefone 0800 do Programa Bem Estar.

4.0 Protecéo dos dados pessoais dos Participantes
4.1 O Programa Bem Estar estabelece em documento proprio, 0 “Aviso de
Privacidade do Programa Bem Estar”, informagdes sobre o tratamento dos
dados pessoais coletados no &mbito do Programa e € aplicavel a todos os
canais de comunicagéo e transaces do Programa Bem Estar. O Aviso de
Privacidade do Programa Bem Estar é parte integrante e inseparavel deste
Regulamento e pode ser acessado no link.
4.2 Caso alguma disposicdo do Aviso de Privacidade do Programa Bem Estar
conflite com qualquer outra deste Regulamento, prevalecerd o descrito na
norma mais especifica.


https://cavedigitalbrasil.blob.core.windows.net/novartis/bem-estar/regulamento-bem-estar.pdf

